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Uvod

Dékujeme za zakoupeni pristroje WELL SIP-T20/T20P. Tento IP telefon je urcen predevsim pro
kancelaiské pouziti. Vyznacuje se elegantnim designem, mnozstvim funkci a kompatibilitou s
dalSimi VoIP zafizenimi. Svymi vlastnostmi pIné vyhovi poZadavkiim spottebitelll i provozovatell
pripojeni.

Tato prirucka obsahuje informace potfebné pro rychlé uvedeni pfistroje do provozu. Nastaveni
parametrll pfistroje konzultujte se spravcem mistni sité. Pred zapojeni zkontrolujte Uplnost
dodavky a dbejte vSech upozornéni, uvedenych v této pfirucce.

Declaration of Conformity

c E C Hereby, it's declared that this Telefon is in conformity with the essential
requirements and other relevant provisions of the CE, FCC.

CE Mark Warning
This is a class B device, in a domestic environment; this product may cause radio interference, in
which case the user may be required to take adequate measures.

WEEE Warning
To avoid the potential effects on the environment and human health as a result
of the presence of hazardous substances in electrical and electronic equipment,
end users of electrical and electronic equipment should understand the meaning
of the crossed-out wheeled bin symbol. Do not dispose of WEEE as unsorted
J | municipal waste and have to collect such WEEE separately.
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Zapojeni do provozu

Obsah dodavky

Baleni obsahuje nasleduijici polozky:

. WELL SIP-T20/T20P

. Stojanek
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. Napajeci adaptér (standardné se dodava pouze k modelu T20)

...... PN
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. Ethernetovy kabel

. Navod k instalaci a pouziti

Pred instalaci pristroje zkontrolujte kompletnost dodavky podle vySe uvedeného seznamu. Pokud
néktera polozka chybi, kontaktujte prodejce.
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Sestaveni telefonu

Postup pfi sestaveni pfistroje:

. Podle potieby pFipevnéte stojanek;

. Pripojte sluchatko toCenym kabelem, pfipadné nahlavni sadu sluchatek s mikrofonem
(headset);

. Pripojte sit’ a napajec.

1) Podle obrazku pripevnéte stojanek:

~ 0 B
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\ \& =)
A= ;

Poznamka:
Nahlavni sluchatka s mikrofonem nejsou soucasti dodavky, Ize je vSak objednat u dodavatele.

3) Pripojeni ethernetové sité a napajeni
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Telefon Ize napajet dvéma zplsoby: napajecem pfipojenym do zasuvky nebo pres ethernetovy
kabel (pouze u modelu T20P). V pripadé napajeni pres ethernet musi byt ethernetovy kabel
zapojen do switche nebo hubu, ktery touto funkci disponuje (PoE — napajeni pres Ethernet). O
zplsobu napajeni by mél rozhodnout spravce mistni sité.

| f\ El nternet
H ---.ﬂ\} - i /
: I\
- - I
S -
I i ¢
| _‘ &)
DC5V | Internetl PC

Poznamka:

1. Pokud je telefon napajen pres Ethernet, nepfipojujte sitovy adaptér. Prislusny hub nebo
switch musi splfiovat normu pro PoE (Power over Ethernet).

2. Zasuvka Internet mlze byt také pripojen ke switchi, hubu, IP Ustfedné nebo jinému zarizeni.

Telefon miZe rovnéz sdilet sitové pripojeni s dalSimi zafizenimi, napf. s PC. PocitaC se pfipoji
ethernetovym kabelem do zasuvky PC, viz obrazek:

=
==
=
N

HIC

PSTN GE((:SVC Internet PC PC

Konfigurace a registrace

Pro uvedeni do provozu je nutno v telefonu provést nékolik nastaveni. K tomu potiebujete
pristupova prava administratora.

Konfigurace pres webové stranky

Stisknutim tlacitka OK vstupte do menu telefonu. Prvni stranka zobrazuje status telefonu; je zde
uvedena také aktuani IP adresa telefonu. Tuto adresu (napf. htttp://192.168.3.35) zadejte do
adresového fadku webového prohlizece pocitace pfipojeného k telefonu. Budete vyzvani k zadani
hesla — vychozi pfihlaSovaci jméno i heslo je admin.

-7-
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Poznamka:

Pripojeny pocitaC se musi nachazet ve stejném segmentu sité jako telefon (v popisovaném
prikladé musi byt adresa PC 192.168.3.xxx), jinak neni mozné se k telefonu pripojit. Pokud
nemate pristupové pravo ke zméné adresy PC, pozadejte spravce sité.

Nastaveni sité (Network Nastavenis)

Oteviete zalozku Sit->Internet Port.

DHCP: \Vychozi volba — telefon automaticky obdrZi od mistniho DHCP serveru parametry
pfipojeni, tj. vlastni IP adresu, masku, vychozi branu, DNS atd.

Staticka IP adresa: Pokud mistni DHCP nefunguje, je zapotfebi zadat parametry pfipojeni
PPPoE: Jste-li pripojeni pres xDSL modem, je nutno nastavit spojeni v rezimu PPPOE. Pro
pfipojeni je nutno znat prihlasovaci jméno a heslo — oboji Vam pridéli poskytovatel pfipojeni
(ISP).

Poznamka:
Nespravné nastavené parametry pfipojeni maji za nasledek nedostupnost telefonu v siti a mohou
negativné ovlivnit celé chovani mistni sité. Nastaveni vzdy konzultujte se spravcem sité!

Nastaveni Uctu

Telefon se pokusi registrovat u zadaného SIP severu za pouZiti nastavenych parametrd.
Parametry je moZno zadat rucné nebo Ize vyuZit funkce automatického pridéleni parametrd.

V zalozce Uéet se nachazeiji nasledujici polozky:

Pole Popis
Stav registrace Stav registrace
Aktivni linka Status linky - |ze nastavit enable/disable (aktivovat/nepouzivat)

Jméno na displeji | Nazev pripojeni.

Zobrazovat jméno | Nazev Ucastnika — bude zobrazeno u protéjsi strany jako ID volajiciho

(Caller ID).
Registracni jméno | Ptihlasovaci ID, pridéleno poskytovatelem sluzby.
UZ. Jméno Ovérovaci ID, pridéleno poskytovatelem sluzby..
Heslo Heslo, pridéleno poskytovatelem sluzby.
SIP server Registracni server, pridéleno poskytovatelem sluzby

Poznamka:
Pokud IP PBX Ustfedna (SIP registrar) vyZaduje authentizaci, budete vyzvani k zadani hesla.
Zadavate-li heslo Ustné, je tfeba jej srozumitelné vyslovit, nebo |épe zadat pres webové rozhrani.

Nastaveni pres klavesnici telefonu

Nastaveni sité (Network): Vstupte do menu: Menu -> Nastaveni -> RozsSifené nastaveni ->
Sit'. Zde zvolte WAN Port nebo LAN Port a zadejte parametry.

7 rv

Nastaveni Gctu: Vstupte do menu: Menu->Nastaveni-> RozSifené nastaveni -> Ucet.

Vyznam polozek je shodny jako v predchozi kapitole Konfigurace pres webové stranky .
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Popis pristroje

4 -
Klavesnice
Konferenéni
hovor
Tel. seznam
MENU Pl:rlidsieni
ovoru Tlagitka SIP
actu
LG T Wegl
Sluchatko il
Zprava
T ————m—(
= gy OF S Nahlavni
Reproduktor A J souprava
o Piepojeni
Tladitka : = hol:cujru I
volby ' g
— o
Navigacni tl.
+ 0K
Hlasitost
Opakovana
Ztlumit a volba
kiizek
Hlasity
odposlech

Podrobny popis:

Navigacni tlacitka - slouzi k pohybu v menu. Tladitko OK slouzi k potvrzeni volby. Pro navrat do
predchozi polozky slouZi ,kFizek" nebo ,MENU". Pro mazani znakd slouzi tlacitko ,kfizek™.

Menu lze prochazet navigacnimi tlacitky, nebo pomoci pfimé volby, protoze kazda volba je
oCislovana. Dale v navodu budeme mluvit o tzv. sekvenci, coz znamena vyvolani konfiguracniho
menu kontextové zavislym tlacitkem ,Menu" a stisk pfimé volby 1-9, potvrzené stiskem tlacitka

OK. Tzn.: sekvence Menu-2-4-1 znamena postupny stisk tlacitek MENU, 2, OK, 4, OK, 1, OK.

-9-
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Navrat do vychoziho stavu provedete pomoci tlacitka ,MENU“ nebo kfizek".
MENU - slouZi na vstup do konfiguracniho menu telefonu.

HOLD - znamena pridrzeni hovoru — volajici slysi hudbu, nebo ticho podle konfigurace Ustredny
¢i VoIP providera.

CONF - znamena konferenc¢ni hovor — slouzi ke vstupu nebo zahajeni konferencniho hovoru,
pokud funkci podporuje Vas VoIP provider.

- slouzi ke vstupu do telefonniho seznamu

Tlacitka a prvky pro ovladan zvuku

Tlacitka (+ / - ) pro nastaveni hlasitosti ve sluchatku, nahlavnich sluchatkach,
reproduktoru a vyzvanéni.

|@ Pfepina zvuk na vestavény reproduktor a mikrofon (handsfree);

weapser Prepnuti na nahlavni sadu (sluchatka s mikrofonem).
® - .
Vypnout mikrofon (Mute);

Funkcni tlacditka:

wessace  PYimy vstup do hlasové schranky;

man  Prelozeni hovoru na dalsi Cislo;

@I Po stisknuti Ize vybrat z posledné vytacenych Cisel;

LED indikace

Tabulka 1 — tladitka Gctd

Stav Popis
Sviti zelené SIP Ucet je aktivni
Blika zelené Pfichozi hovor z daného uctu
Zhasnuto Telefon je v  klidovém stavu, nezdvisle zda je

prihlasen/nepfihlasen

Tabulka 2— LED napajeni

Stav Popis
Sviti zelené Napajeni zapnuto
Zhasnuto Vypnuto

-10 -
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Ikony na displeji

Ikona Popis
@ Pripojeni k siti - pfi vypadku pfipojeni blika
vl Zmeskany hovor
*w Pfichozi hovor
" Odchozi hovor
Ab3 Klavesnice v rezimu zadavani vsech typ( znakl. Timto tlaCitkem se zaroven prepina rezim zadavani
123 Zadavani pouze Cislic
abc Zadavani malych pismen
ABC Zadavani velkych pismen
\@l Mikrofon odpojen (mute)
Hlasova zprava (voice mail)
HOLD PFidrZeni hovoru
r’ Presmérovani hovoru
Reim “nerugit” (DND = Do not disturb)
Automatické prijimani hovoru (Auto Answer)
r Zvuk prepojen na sluchatko (mikrotelefon)
ﬁ Zvuk pFepojen na nahlavni sluchatka s mikrofonem (headset)
ﬂ V handsfree médu

Nastaveni telefonu

Parametry nastaveni Ize ménit dvéma zpdsoby:

1. Klavesnice a displej telefonu;

2. Webové rozhrani; pristup z webového prohlizeCe v PC. Dalsi infomace jsou v kapitole
Konfigurace a registrace.

-11 -
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Prehled

VétsSina polozek nastaveni je pfistupna jak z menu telefonu, tak z webovych stranek. Nékteré

polozky jsou vSak dostupné pouze z jednoho rozhrani, viz nasledujici tabulka:

Polozky menu

Status

--IP adresa

--MAC adresa

--Firmware

--Sit’

--Telefon

--Ucty

Funkce hovoru
--Pfesmérovani

--Cekajici hovor

--Prog. klavesy

--"*" nebo “#" pro odeslani
--Hot Linka

-- Cislovaci plan

-- Oznamovaci ton
Zakladni nastaveni telefonu
--Jazyk

--Datum a ¢as

--Vyzvanéci tén

--Hlasitost

Rgzéi‘l‘ené nastaveni
--Ucty
--Sit’
--Hlas
-- Kodeky
-- Potlaceni echa atd.
--Update
--Zamek
-- Zména hesla pro Admin
-- Reset k tovarnim hodnotam

SIP Gcet

-- UZ. Volby
--Aktivni linka
--Jméno na displeji
--Zobrazovat jméno

Menu telefonu

-12 -
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--Registracni jméno
--Uz. Jméno
--Ucet
--Heslo
--SIP server \/
--Stav registrace

-- Nastaveni serveru
--Registracni server
--Registracni port
--Odchozi server
--Zalozni odchozi server
--Stav odchoziho serveru
--Pfenos pres NAT
--STUN server
--STUN stav
--Log zmeskanych volani
--Automaticka odpovéd’

Dalsi funkce

-- Zpravy

-- Seznam hovortl

-- Adresar, kontakty
-- Tel. seznam
-- Zakazana disla

LU
<

Poznamka:
Tabulka zobrazuje pouze zjednodusenou strukturu menu. Podrobny popis se nachazi v prislusnych
kapitolach.

PFistupova prava

Z hlediska pristupovych prav se telefon mlze nachazet v rezimu “uZivatel” (user) nebo
“administrator”. Administrator ma plna pfistup ke konfiguraci pfistroje. Vychozi heslo pro
administratora je admin.

III

-13 -
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Konfigurace telefonu

Zakladni nastaveni

Status telefonu

Status telefonu Ize sledovat na displeji i pres web.
Zobrazované informace:

. Sit": IP adresa, MAC adresa, WAN/LAN, vychozi bréana, DNS;

. Telefon: Nazev pristroje, verze hardware, firmware, ID pfistroje a MAC;
. Ucty: max. 6 SIP G¢td;

. Verze firmware;

Zobrazeni v menu telefonu:
1) Stisknutim OK nebo klavesy displeje “Menu” vstupte do menu, zde zvolte Stav.
2) Sipkami nalistujte hledanou polozku.

1.1P:
10.1.3.75

Pfistup pfes webové rozhrani:

Oteviete webové stranky pro konfiguraci telefonu (spustte libovolny webovy prohlize¢ a zadejte
WAN IP adresu telefonu). Zadejte pfihlaSovaci jméno a heslo (pfednastavena hodnota pro jméno
i heslo je admin). Vypis stavu se nachazi na strance Stav.

Jazyk

Vychozi jazyk menu telefonu je cestina. Jazyk webovych stranek se Fidi podle lokalizace
operacniho systému pocitace. Pokud je pfislusny jazykovy balicek v telefonu instalovan, mél by
byt jazyk webovych stranek shodny s jazykem operacniho systému.

Je podporovana mimo jiné zjednodusena i tradi¢ni Cinstina, francouzstina, némcina, japonstina,
portugalstina, italStina, rustina, hebrejstina atd. Nastaveni jazyka pro menu telefonu a pro web
je na sobé nezavislé.

Poznamka:
Vsechny jazykové verze nemusi byt instalovany. Pocet instalovanych jazykd zalezi na aktualnim
softwarovém vybaveni telefonu.

Zména jazyka v menu telefonu:

1) Jdéte na Menu->Nastaveni->Zakladni nastaveni->Jazyk.

2) Nalistujte v seznamu poZadovany nebo nejvhodnéjsi jazyk.

3) Klavesou “Ulozit” nastaveni ulozte. Jazyk menu displeje se zméni podle nového vybéru.
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*1.English
2.Francais

4) Klavesou Zpét se vratite na Uvodni obrazovku.

Datum a cas

Je-li telefon v klidovém stavu, je na obrazovce zobrazeno datum a cas. Datum a cas jsou v
pravidelnych intervalech synchronizovany se zvolenym SNTP serverem. Pokud spojeni s STNP
serverem nefunguije, Ize datum a as nastavit rucné.

Postup nastaveni:

1) Vstupte do Menu->Nastaveni->Zakladni nastaveni->Cas a datum.

2) Je-li zvoleno SNTP, telefon automaticky stahuje spravny cas ze zvoleného NTP serveru. V
tomto piipadé je nutno zvolit jesté ¢asové pasmo (CR = GMT+1) a prepinani na letni cas
(Letni ¢as: Zap.). Hodnoty se méni Sipkami <>.

1. Time Zone:
4 +1 Czech W

3) Je-li zvoleno Manudlni nastaveni, je tfeba zadat hodnoty ru¢né z klavesnice. Sipkami oznacte
prislusnou polozku a z klavesnice zadejte jeji hodnotu.

1.Datum(D-M-Y):
09-12-10

4) Nastaveni ulozte tlacitkem oznacenym napisem Ulozit. TlaCitkem Zpét se vratite zpét na
Uvodni obrazovku.

Zména formatu ¢asu z webové stranky:

Pfislusna stranka je oznaCena Telefon->Preference. Zde miZete navic nastavit interval

synchronizace s SNTP (Interval aktualizace).

Zména letniho ¢asu pomoci web managementu:

1) Vyberte: Telefon -> Preference -> Letni Cas

2) Pokud vyberete Automaticky, bude letni Cas nastaven automaticky a nemusite nic
nastavovat

3) Pokud vyberete Zapnout miZete letni ¢as konfigurovat podle datumu nebo tydne

-15 -



WELL SIP-T20/T20P

Nastaveni telefonu

Casovd zona
Primarni NTP Server
Sekunddrni NTP Server
Interval aktualizace
Letni Eas

Staticky typ
Zafatek let. &asu
Konec let. &asu
Offset

Zadat datum ruéné
Casovy format

Format daturmu

+1 Czech Republic(Prague)
cn.pool.ntp.org
cn.pool.ntp.org

1000 (sekundy)

Zapnout E|

@ | dle daturnu |7 | dle tydne

Mé&sic 1 Den|1 Hodina 0
Mésig12 Den 31 Hoding23
1] (minuty)

Vypnuto E|

24 hod. =

WWW MMM DD [ =]

[=]

Poznamka:
Vychozi nastaveni Casového pasma je (GMT)+8 China, Philippines, Malaysia, prepinani na
letni Cas je vypnuto.

Zamknuti klavesnice telefonu

Klavesnici Ize zablokovat heslem a zamezit tak neopravnénému pouZivani telefonu. Jsou k
dispozici tfi stupné zamknuti:

Menu: Tlacitka pod displejem budou zablokovana. Nebude moZno vstoupit do menu a ménit
nastaveni.

Funkcni' kldvesy: TlaCitka s pevné pfifazenou funkci (MESSAGE, CONF, HOLD, TRAN, RD,
Navigacni kldvesy atd.) budou zablokovana.

Pouze hovor: VSechna tlacitka jsou zablokovana. Lze pouze pfijimat pFichozi hovory.

Pouze odpovedét: vsechny prichozi hovory budou automaticky vyzvednuta, ale nemohou byt
zavésena

Postup pfi zamknuti:

1) Vstupte do Menu -> Nastaveni -> RozSifujici nastaveni, zde zadejte pristupové heslo, a
potvrd'te klavesou OK.

2) Dale zvolte Zamknout.

3) Sipkami doleva/doprava zvolte skupinu klaves, které chcete uzamknout.

1.Zamknuti tel:
<4 Kl. menu »
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4) Ulozte klavesou OK, vrat'te se klavesou Zpét.
5) V hornim rohu displeje bude zobrazena ikonka zamku 3.

6) Pokud vyberete pouze odpovédét, objevi se ikony & a

Odblokovani klavesnice:

1) Stisknéte tlacitko “Menu”. Poté zadejte stejné heslo, které bylo pouzito pfi zablokovani.
2) Heslo potvrdte klavesou OK. Klavesnice bude odblokovana.

3) Ikonka zamku zhasne.

Postup pfi uzamceni z webovych stranek:
Zablokovani je mozné provést na strance Telefon -> Preference -> Zamknuti kidvesnice.

Poznamka:
1. Vychozi heslo pro odblokovani je admin.
2. Lze uskutecnit volani na tisnové linky i pfi zamknutém telefonu.

Nastaveni zvuku

Hlasitost

Lze nastavit hlasitost pro sluchatko, reproduktor, nahlavni sadu nebo vyzvanéni.
Nastaveni hlasitosti, neprobiha-li hovor:

1) Vstupte do menu Nastaveni -> Zakladni nastaveni.

2) Nalistujte Sipkami Hlasitost, stisknéte OK, oznacte polozku, jejiz hlasitost chcete zménit ->
OK a Sipkami <> nebo tlacitky Volume +/- hlasitost upravte.

Hlasitost

3) Ulozte tlacitkem OK nebo se vrat'te bez ulozeni tlacitkem “Zpét”.

Nastaveni hlasitosti b&€hem hovoru:
Tlacitky Volume +/- upravte hlasitost na pozadovanou Uroven.

)
123456789

Poznamka:
Pfes webovou stranku neni mozné hlasitost nastavit.
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Vyzvanéni

Lze nastavit typ (melodii) vyzvanéni a jeji hlasitost.

Nastaveni z menu telefonu:

1) Vstupte do Menu -> Nastaveni->Zakladni Nastaveni.

2) Nalistujte “Vyzvanéci melodie” a stisknéte OK.

3) Oznacte zvukovy soubor, ktery Vam vyhovuje zvuk (\waw).

*1.Ring1.wav
2.Ring2.wav

4) Ulozte tlaCitkem OK nebo se vrat'te bez ulozeni tlacitkem “Zpét”.

Nastaveni hlasitosti vyzvanéni:

1) Vstupte do menu Nastaveni->Zakladni nastaveni, potvrdte OK.

2) Nalistujte fadek Hlasitost ->Hlasitost zvonéni. Hlasitost upravte Sipkami nebo tlacitky
“Volume +/-".

Hlasitost

3) Ulozte tlacitkem OK nebo se vrat'te bez ulozZeni tlacitkem “Zpét”.

Je-li telefon v klidu, Ize upravit hlasitost vyzvanéni prostym tisknutim tlacitek Volume +/-.

123456789

Zména vyzvanéciho tonu z webového rozhrani:
Na strance Telefon->Preference->Typ vyzvanéni zvolte v rozbalovacim seznamu nové zvonéni a
poté potvrdte Potvrdit. Oznacené zvonéni Ize také natrvalo smazat tlacCitkem Delete.

Note:
Systémové vyzvanéci melodie nem{zou byt smazany.

Pres webové rozhrani je mozné nahravat i vlastni zvonéni:
1) Tlacitkem Browse (Prochazet) vyberte zvukovy soubor v pocitaci.
2) Soubor preneste tlacitkem Nahrat, nastaveni ulozte kliknutim na Potvrdit.

Poznamka:
Zvukovy soubor vyzvanéni musi byt v 16-bitovém formatu WAV (Vlaw Compression), vzorkovani
8kbit, mono. V nazvu souboru se nesméji nachazet mezery ani specialni znaky.
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Volba kodekt

Telefon disponuje nasledujicimi hlasovymi kodeky:
G723_63, G722, G726-16, G726-24, G726-32, G726-40, PCMA, G729, PCMU and G723_53.
Kodeky Ize aktivovat nebo deaktivovat pres webové rozhrani.

Aktivace/deaktivace kodek(l pfes webové rozhrani:
1) 2Zvolte zalozku Uéet->Uéet x (x = &islo 1 a7 6), oddil Kodeky>>.

ﬂ e

&4 Poznamka

Zakladni > Zobrazované jméno:
Udaj, ktery bude zobrazen

Kodeky >> jednd o tel cklo.
UZivatelské jméno:
UZatelsky Gfet
Vypnout Kodeky Zapnout Kodeky posk_vtovam]l Volp
6723_53 FCMU Britcnten;
G723_63 PCMA Registracni iméno:
G726-16 ~> | |6729 ’T1 Uz, jméno, které obdrite
G726-24 : G722 == od poskytovale VoIP s_1uieb.
G726-32 < B
G726-40 = ==
Pokrodily »>>
!_P_t_)_t_\f_r_c_l_i_t__! | Storno |

2) Oznacte kodek, ktery chcete prefadit do protéjSiho seznamu (Povolené, Zakazané), klinutim
na &ipky |77/ =% jej presunte.

3) Nastaveni ulozte kliknutim na Potvrdit.

Poznamka:
Volba kodekd je moZna pouze pres webové rozhrani.

Telefonni seznam

Vkladani, aprava a mazani zaznamu

Do adresare telefonu je mozno ulozit velké mnoZstvi zaznam{. Zaznamy je mozné dale ménit,
mazat, vytacet zapsana disla, pfipadné v nich vyhledavat.

VloZeni nového zaznamu:

1) Vstupte do Menu -> Tel.seznam-> OK nebo pres tlacitko

2) Zde nalistujte fadek <Nova pol.> stisknéte klavesu OK Zadejte jméno, Sipkou doll se
posunete na zadani tel. Cisla. Zadejte tel. Cislo.
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1.Jméno:

2aB

3) Chcete-li volat na zadana dCisla vzdy pres urcity zvoleny ucet, mlZete jej prifadit v polozce
Linka kam se dostane dalsi volbou Sipky dold.
4) Klavesou OK zadané udaje uloZite. Klavesou “Zpét” se vratite zpét bez ulozeni.

Zména nebo smazani zaznamu:

1) Vstupte do Menu -> Tel.seznam-> OK nebo pres tlacitko

2) Sipkami nahoru/doli nalistujete zaznamy, které chcete zménit nebo smazat.

3) Sipkami doleva/doprava nalistujte volbu. Na pravém konci fadku se jménem se volby
zobrazuiji. Na vybér jsou volby: Zvol/Zmén/Smaz. Volbu potvrdite stiskem OK

Elena: Del

321654789 AV

4) Provedené zmeény uloZite tlacitkem OK. Tlacitkem Zpét se vratite zpét bez uloZzeni zmén.

Uprava adresare z webu:
Zvolte zalozku Tel. seznam a zde m{zete provadét zmény. (Smazat zaskrtnuté radky, presunout
do zakazanych Cisel, Pfidat novy zaznam do seznamu .

Import/Export

Adresdr Ize exportovat do textového souboru, uloZzeného v PC. RovnéZ je mozné jiz drive
exportovany soubor importovat zpét do adresare telefonu:
1) Zvolte zalozku Tel.seznam.

Tel. seznam

ECm R

Mistni tel. seznam | Info tel. hoveru
Tel. seznam
Index Iméno Gl et (H|
1 | |-—_ =i Poznamka
2 | Pfidat kontakt
1 IT: Zadejte informace o
= kontaktu. Uzivatel nemize
4 obsahovat prazdny kontakt.
5 -
& IJ_ | Smazat kontakt
7 |F Vyberte kontakt, ktery
[ checete smazat a zmacknéte
8 T___ tl. Smazat.
9 [
10 H| Import
Stran | [~ ] | prev [T wext [E] Delete | S
Jméno | | ;Xkﬂt o
! — &te na export pro
Cislo L i &) Vyberte soubor s tel. seznamem vytvofeni souboru.
= it [=] | pesines.
| Pridat | | zment || Hledat | Tmport || Export

2) Import seznamu
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Tlacitkem Browse (Prochazet) vyberte soubor, poté kliknéte na Import.
3) Pro vytoceni tel. &isla pfes webovy management mdZete pouZit ikonu &
4) Export seznamu

Kliknéte na tlacCitko Export, zadejte nazev a umisténi souboru, do néhoz bude
exportovan adresar telefonu.

Poznamka:
Import nebo export adresare do souboru je mozny pouze pres webové rozhrani.

Dalsi nastaveni

Klavesa pro odeslani

UZivatelé si mohou nastavit klavesu (# nebo *) gkamzité odeslani telisla.
Nastaveni odesilaci klavesy pomoci menu telefonu:
1) Stiskréte Menu -> Vlastnosti -> Odes. klavesa -> OK

1.Klavesa od.:
4 *# >

2) Pomoci Sipek vyberte volbu.
3) Nastaveni ulozite tiitkemOK.

Nastaveni odesilaciho &itka p‘es web management:
1) Woberte Telefon -> Vlastnosti -pro odeslani tlaitek
2) Whberte gfisluSnou klavesu nebo Wpnout. Volbu uloZit€itkem Potvrdit.

Hot Linka

Nastaveni HotLinkaisla (okamzité vytéeni ¢isla po zvednuti sluchatka nebo pouziti nahlavni
soupravy) pomoci menu telefonu:
1) Stiknéte Menu -> Vlastnosti -> Hot Linka -> OK

1.Hot Line:
123

2) Napiste Hotlinkatislo a volbu uloZte tidtkem OK

Nastaveni HotLink&isla gres web management:
1) Woberte Telefon -> Vlastnosti -©kamzité vyt¢enicisla (Hotline)
2) Vlozte HotLinkagislo a volbu ulozite tidtkem Potvrdit.
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Anonymni hovor

Nastaveni anonymniho hovoru pomoci menu telefonu:
1) Stiskréte Menu -> Vlastnosti -> Anonymni hovor -> OK

\ Anonymous Call l

1. Line ID: Line 1 -

2. Anonymous Call: Disable -
3. Call on Code:
| 4. Call Off Code: W

Back Switch Save

2) Wberte linku, ke které se anonymni hovor vztahuje

3) Anonym.hovor: vyberte Povolit. Znamena to, Ze odé¢hmvory budou mitifiznak anonymous
tzn. odchoztislo bude skryté (CLIR).

4) Pokud chcete realizovat povoleni/zakdzani anonymimdwori serverem, vypgite Zadat a Zrusit
kod. V pipadt povoleni/zakdzani anonymnich hova@e posle kéd na server a ten zajisthost
této funkce.

5) Odmitn.hovoru: tato volba povoluje/zakazujichozi anonymni hovory.

6) Pokud chcete realizovat povoleni/zakazani odmitaninymnich hovar serverem, vygite
Zadat a ZruSit kod. Vifpadt povoleni/zakazani odmitnuti anonymnich héves posle kéd na
server a ten zajistinnost této funkce.

Poznamka:
Tato konfigurace je dostupna pouze pro Vychozi ucet

7) Pro uloZeni stiskite tlatitko OK

Automatickeé vytoceni

Automatické vytgeni ¢isla znamena, Ze telefon se snaiitope vytcdit ¢islo, které bylo fedtim
obsazeno.

Nastaveni auto. vyteni pomoci web managementu:
1) Woberte Telefon -> Vlastnosti Auto. -> vyteni
2) Povolte nebo zakazte tuto funkci. Volbu pdtig tlatitkem Potvrdit.

Automaticka odpovéd’

Automaticka odpo¥d” znamena, Zeifthozi hovory budou vyzvednuty automaticky beztasise
uZivatele.

Nastaveni automatické odgmi pomoci menu telefonu:
1) Stiskréte Menu -> Nastaveni -> Roz¥ené - > Wty -> Linka X
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12.Auto.odpovéd:
<« % Vypnuto P

2) Zvolte Povolit/\ypnuto. Vychozi stav je: Wpnuto
3) Stiskréte OK

Nastaveni automatické odgamli pomoci web managementu:
1) Woberte et -> (Bet X -> Zakladni -> Automaticka odpéy
2) Wberte Wpnuto/Zapnout a volbu potfite tlatitkem Potvrdit

Vytaceni plan (Dial Plan)

Vytaceci plan definuje souhrn pravidel pro automatickou Upravu vytacenych Ccisel, napfiklad
pridani nebo zména predcisli. Naptiklad pokud zvolite Prefix (predCisli) = 0 a Replace (nahradit)
= 0042 (tj. predvolba pro CR), potom pocatecni nula bude nahrazena &islem 0042. (Priklad:
vytocené Cislo 05702000, bude odeslano jako 00425702000).

Uprava vytaceciho planu z webového rozhrani:
1) Kliknéte na zalozku Telefon -> Volaci plan, oddil Pravidlo nahrazeni>>.

Aldualiz
Ftemree | imiros | FT;:_:?:: | Empenesduly | Hizs: | Wyzvapes | Tény | Ucﬂ‘ ety | Swus
Pravidlo nahrazeni >>
- i Porndmks
Index Prefi Nzhradi 5
Cisla 0-9 %
& |rv| Tdentitifikece konkrémi Sslo
2 il {mpmi'sveje #, pokud je
=il pouwrit jzko po
5 A odasiéni).
4 Tl
5 = [Gislo-Eislo]
o Identifikuje kaids &b,
[ =i = ktezé wyhovuie intervahe
| o
7 sl [islo-gisle,Eislo]
8 i Specifikujs rozszh =
3 'T-'-"I konkretni ko 22 znakem
10 'T: b4
Prefo Naheadit nebo znak, kterd ms byt
| wytodeno,
| Phidat/zménit | | Smazat | x :
Zastupuie libovavolne &5k,
Vytotit myni>>
Kod oblasti>>
Zak. odchozi howvory>>

2) Zadejte predcisli (Prefix), a Cislo, kterym ma byt nahrazeno (Replace).

3) Odeslete kliknutim na Pfidat/Zménit

4) Pokud chcete smazat néktery z vyplnénych fadkl, oznacte fadek zaSrtnutim policka vlevo,
smazete kliknutim na Smazat.

Predcisli (prefix) Ize zadavat jako jedno Cislo (napf. 052), nebo interval (Cislo-Cislo),. Zastupné

znaky: x oznacuje libovolnou jednu dislici, <tecka>. znaci libovolny pocet libovolnych dislic.
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Poznamka:
Mezinarodni predvolby telefonnich Cisel Vam sdéli napf. spravce sité

Vytocit nyni

Navolite-li Cislo, které vyhovuje zadanému vzoru, bude toto Cislo ihned odeslano, aniz by bylo
nutno stisknout Poslat (tj. postup pfi vytaceni se bude podobat vytaceni u klasického telefonniho
pristroje). Napiiklad xxx znaci 3 libovolné Cislice; navolite-li pozdé&ji napriklad 123, bude toto
telefonni Cislo povazovano za ukoncené a ihned zpracovano.

Nastaveni z webu:
1) Kliknéte na zalozku Telefon->Volaci plan, oddil Vytocit nyni.

Pravidlo nahrazeni >>

Vytodit myniz>>

¥

il =

2y B
3

)il

[islo-Eislo]

Igentiikuje kazde disho,
ktere vshovuje intervahy,
[islo-Eislo,&islo]
Specificuje rozssh 2
konkretni &islo 22 znakem ,

L - - R I L e s
] ] b ]

x
Zashspisfe libovoine dilo
wytodeno,

=g
=

Pravidla vytoSit myni | 1 | Pridat -. | Smazat | -
' : - Zastupuie ibovovelné dislo,

Kad oblastiz>

Zak. odchozi hovory>>

2) Zadejte prislusny pocet “x”
3) Nové pravidlo pridate do seznamu tlacitkem Pfidat
4) Smazani fadku — oznacte radek zaskrtnutim policka vlevo, smazete kliknutim na Smazat.

Poznamka:
x zastupuje libovolnou jednu dislici; . oznacuje libovolny pocet znakl. Lze kombinovat zastupné
znaky x/. , konkrétni Cislice a intervaly Cisel

Zablokovana cisla (Block Out)

Lze definovat telefonni Cisla, na ktera nebude mozno volat, napt. na urcita predcisli.
1) Ve webovém rozhrani zvolte zalozku Telefon->Volaci plan, oddil Zak. odchozi hovory.
2) Zadejte Cisla, ktera chcete blokovat. Lze pouZzivat zastupné znaky. Odeslete tlacitkem Pridat.
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3) Smazani fadku — oznacte rfadek zasrtnutim policka vlevo, smazete kliknutim na Smazat.

4) Pokud chcete volani na zakazané cislo opét povolit, musite jej ze seznamu Zakazanych cisel
smazat.

Zastupné znaky : x oznacuje libovolnou jednu dislici, <tecka>. znadi libovolny pocet libovolnych
Cislic. Lze zadat i interval (Cislo-Cislo), pfipadné seznam Cisel a intervall, oddélenych Carkami
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Zakladni pouzivani telefonu

Hovory

Zahajeni hovoru

Odchozi hovor Ize zahaijit nasledujicimi zplsoby:

1)
2)
3)

Zvednéte sluchatko, na displeji se zobrazi ikonkaL.

Stisknéte tla&itko reproduktoru (Speaker), zobrazi se ikonka " .

Je-li zapojena externi nahlavni sada (sluchatka + mikrofon), stisknéte tlacitko HEADSET.
Zobrazi se ikonka ¢ V.

Je také mozné vytoCit nejprve telefonni Cislo a az poté zahajit hovor jednim z vySe popsanych
zplsobd.

Vytoceni Cisla

Pokud je telefon prfihlaSen k nékolika G¢tlm zaroven, mizete zvolit vychozi Ucet stiskem
prislusného tlacitka Gc¢tu napravo od displeje.

1)

2)

3)

4)
5)

Pfima volba Cisla: zvednéte sluchatko nebo zapnéte hlasity poslech, na klavesnici navolte

pozadované telefonni Cislo a stisknéte Poslat;

Volba z telefonniho seznamu: tlacitkem vstupte do seznamu, tlacitkem OK vytocte
nalistované dislo;

Volba Cisel z historie: do historie se dostane stiskem navigacniho tlacitka nahoru popf. pres
menu -> historie -> OK

Opakovani posledniho Cisla: stisknéte RD.

Stisknutim programovatelného tlacitka s nastavenou funkci rychlého vytaceni a pfifazenym
Cislem.

W)
123456789
>
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Prichozi hovory

Prijimani prichozich hovori
1) Pokud pravé neprobiha jiny hovor, mizete hovor pfijmout zvednutim sluchatka nebo

2) Jestlize pravé telefonujete, mizete novy hovor pfijmout tlacitkem LINE x popf. OK.

Ci neaoser (v tomto pfipadé musi byt pfipojena nahlavni sada).

stisknutim tlacitka

Béhem hovoru miizete libovolné prepinat mezi handsfree, mikrotelefonem a nahlavnimi sluchatky
pomoci pfislusnych tlacitek, pfipadné zvednutim sluchatka.

Odmitnuti prichoziho hovoru

Hovor odmitnete stisknutim klavesy zpét ® .

Rezim Nerusit
Funkci zapnete tlacitkem Nerusit -> OK , po té pomoci Sipek vyberte moznost volby.
Rezim se zrusi stejnou cestou nebo zahajenim nového hovoru (zvednuti sluchatka nebo zapnuti

handsfree ).
Odmitnuté hovory se budou ukladat do seznamu zmeskanych hovord..

Presmérovani hovoru (Call Forward)

Tato funkce umoznuje presmérovat pfichozi hovor na jiné Cislo, napf. na mobilni telefon nebo do
hlasové schranky.

Moznosti:

N Nepodminéné: Vzdy — vSechny prichozi hovory budou ihned presmérovany.

N Pri obsazeno:  Je-li obsazeno.

. Pri neodpovédi: Bez odpovédi — prichozi hovor bude presmérovan, pokud neni do urcité
doby zvednut.

Nastaveni pfesmérovani z menu telefonu:

1) Vstupte do MENU -> Vlastnosti -> PFesmérovani -> OK

2) Sipkami nalistujte pozadovanou volbu -> OK

3) Zadejte Cislo, na néz ma byt hovor presmérovan, ulozte klavesou OK.
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1.Nepodminéné:

<« % Vypnuto P

Nastaveni presmérovani pres webové rozhrani
se provede na strance Telefon->Vlastnosti->Pfesmérovani.

Funkce béhem hovoru

Vypnuti mikrofonu (Mute)

Béhem hovoru Ize vypnout mikrofon, takZze druha strana prestane slySet — podobné jako pfi
zakryti sluchatka rukou.

Ztlumeni mikrofonu:

Béhem hovoru stisknéte tlacitko ® Na displeji se zobrazi symbol preskrtnutého mikrofonu.

Opétovnym stisknutim se funkce zrusi a hovor mdze pokracovat.

Pridrzeni hovoru

Tato funkce umozZiuje odloZit pravé probihajici hovor. Poté mlzete naptiklad prijmout dalsi hovor.
OdloZeny Ucastnik mezitim z IP PBX Ustfedny slysi hlasovou zpravu o odloZeni, pfipadné melodii.

OdloZeni a navrat k hovoru:

1) Stisknutim tlacitka HOLD bude probihajici hovor odlozen.

2) Pokud je odloZzen pouze jeden hovor, je mozno se k nému vratit dalSim stisknutim tlacitka
HOLD.

l‘)))
123456789

Hold 00:49

3) Je-li odloZeno vice hovorll, nalistujte Sipkami pozadovany hovor a stisknéte OK, poptipadé
opakované stisknéte HOLD.

Cekajici hovor

Tato funkce umoznuje béhem probihajiciho hovoru pfijmout dalsi pfichozi hovor.
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Postup nastaveni z menu telefonu:

1) Vstupte do Menu — Vlastnosti — ¢ekajici hovor — OK.

2) §ipkami <> zvolte Vypnouto / Povolit, aktivujte nebo vypnéte tuto funkci.

1.Cekajici hov.:

<« % Vypnuto P

3) Ulozte klavesou OK nebo zruste akci a vrat'te se klavesou “Zpét”.

Nastaveni z webového rozhrani:

je na strance Telefon — Vlastnosti — cekajici hovor.

Prepojeni hovoru

Probihajici hovor Ize prelozit na dalSiho Ucastnika. Jsou k dispozici dva zplsoby prelozeni:
preloZeni naslepo (bez konzultace), s konzultaci.

Prelozeni bez konzultace:

1) Béhem hovoru stisknéte klavesu nu.u: . Probihajici hovor je prozatim odlozen a ve

sluchatku je slySet oznamovaci ton. Nyni mizete vytocit Cislo tfetiho ucastnika, k némuz ma
byt hovor prelozen. VytoCeni nepotvrzujete odesilaci klavesou ani tlacitkem Volat — pouze
navolite Cislo a zavésite.

W)
Pfepoj:789
123

2) Hovor z Vasi strany je tim ukoncen.

Prepojeni s konzultaci

1) Béhem hovoru stisknéte klavesu menu s . Probihajici hovor bude prozatim odlozen a
bude slySet oznamovaci ton. Nyni mlzete vytocCit Cislo tfetiho Ucastnika, k némuz ma byt
hovor prelozen.

2) Jakmile se treti Ucastnik pfihlasi, mizete se s nim samostatné domluvit o preloZeni hovoru
prvniho, odloZzeného Ucastnika. Odlozeny Gcastnik zatim nic neslysi. Az po stisknuti tlacitka

(—

TRAN

3) Hovor z Vasi strany je tim ukoncen.
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Konferencni hovor 3 acastniki (3-way Conference)

Tato funkce umoZznuje soucasny hovor t¥i ucastnikd.
Béhem normalniho hovoru stisknéte CONF a navolte Cislo tfeti strany; hovor s druhou stranou
bude mezitim odloZen. Jakmile tfeti strana hovor pfijme, slysi se vSichni G¢astnici dohromady.

Navazani konference:

1) Béhem normalniho hovoru stisknéte CONF.

2) Pdvodni hovor je tim odloZen. Ve sluchatku je slySet oznamovaci ton. Navolte Cislo treti
strany a odeslete tlacitkem OK .

D)
Konf:789

123

3) Jakmile tfeti strana hovor pfijme, slysi se vSichni Gcastnici dohromady.
4) Jakmile zavésite, bude ukonceno i spojeni mezi obéma zbyvajicimi Gcastniky.

Hlasova schranka (Voicemail)

Nahravky hlasové schranky jsou obvykle fyzicky ulozeny na serveru VoIP.

Nova zprava v hlasové schrance je indikovana rozsvicenim na displeji a rozsvicenim pfislusné
LED:

. Na Uvodni obrazovce je zobrazena ikonka nové hlasové zpravy

o Tlacitko MESSAGE sviti.

123456789
30 Pro 14:48

Nastaveni pfipojeni k hlasové schrance:

1) Stisknéte Menu -> Hlasova zprava —> Hlasova schranka -> Vstup -> OK

2) Sipkami oznacte linku, pro niz chcete pripojeni ke schrance nastavit a zadejte Cislo do
hliasové schranky.

1.Linka1 Cislo:
123

3) Ulozte klavesou OK. Klavesou “Zpét” se vratite do predchozi obrazovky bez uloZzeni zmén.

Poznamka:
Cislo do hlasové schranky Vam sdéli poskytovatel pripojeni, pfipadné spravce sité.
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Vyzvednuti pfichozi zpravy, ulozené v hlasové schrance:

1) Stisknéte klavesu MESSAGE

2) Neékteri operatofi mohu pred vstupem do hlasové schranky vyzadovat zadani hesla.
3) Dale postupuijte podle pokynd hlasové samoobsluhy.

Poznamka:
Pripojeni k hlasové schrance musi byt fadné nastaveno.

Rozsirené nastaveni telefonu

Nastaveni uctu

Nejprve je potfeba provést zakladni nastaveni Uctu podle kapitoly Konfigurace a registrace.
DalSi parametry, které je mozno nastavit pro SIP, jsou v nasledujici tabulce.

Pole Popis

Zprava UDP pro ovéren/  UdrZovat spojeni vysilanim zprav protokolem UDP. Vychozi nastaveni je
zapnuto (enabled).

Interval pro ovéreni Interval vysilani udrZovacich UDP zprav. Vychozi nastaveni je 30

ubpP sekund.

Cas preregistrace Vyprseni ptihlaseni — po uplynuti |hity bude registrace obnovena.
Vychozi interval je 3600 sekund.

Lokalni SIP Port Lokalni SIP port. Vychozi hodnota je 5060

RPort Proxy Ize konfigurovat tak, aby zasilal odpovédi zpét na urcitou adresu

a port. Vychozi volba je vypnuto.

SIP Session Timer RozSifeny protokol SIP (Session Initiation Protocol) umoZnuje
periodické obnovovani sestaveného spojeni prostfednictvim zadosti re-
INVITE nebo UPDATE. Tento mechanismus umoziuje agentlim i proxy
serverlm zajistit stale aktivni spojeni.

Subscribe Perioda subscribe. Vychozi nastaveni je 3600.
Perfod
DTMF volba Protokol pfenosu DTMF ton(

Nastaveni Uctu je moZné pouze z webového rozhrani.

1) Oteviete zalozku Ucet.

2) Zvolte pozadovany Ucet.

3) Kliknéte na Pokrocily; zde proved'te potfebné nastaveni
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svvr

TLS

TLS(Transport Layer Security) je IETF standard podle protokolu RFC5246, ktery je zaloZzen z SSL
specifikace a vyvinut firmou Netscape Corporation.

Pokud budete pouzivat TLS a SRTP, bude tato funkce signalizovana na displeji telefonu ikonou )
Nastaveni se provadi ve web managementu v ¢asti Ucet -> Zakladni -> Pfenos. Pro potvrzeni
kliknéte na Potvrdit.

_ Tel. seznam i Aktualizace

Staw regisrace protéﬁu sllar!é W EtSinoy 5=

Akzivnd tnks pedns o =l o

Imera na displefi UZivatelské jmeéno:
T LiFivatelsky (det

Zobrazovat jméno mm Velp

Registrani jmeno providenam,

Ugivarelkd jméno Registracni jméno:

U2, fméno, kiess obdeife

Hesla |* res | od paskytovale VoIP

SIP Server 1192,165.0.100 | PortS0E0 | shuzebh,

Zaproast odchozi prosy server | Zapnout m

Oscho prosy server 121660000 | Pomsbed |

Prenos LiCP

Z3lo#n odchozi prosy server TCP | MM_l

Priichodnost skez NAT L. =

STUIN server | | Port3a78 |

Hlasova zprava | -|

Prosty poFadovano | |

Anomymnd hovor i ypnisto g

Nastaveni sité (Network Nastaveni)

Nastaveni PC portu

Nejprve je potieba provést zakladni nastaveni Uctu podle kapitoly Konfigurace a registrace. Dalsi
parametry, které je mozno nastavit pro SIP, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Pole Popis
Jako Bridge Pfemosténi — oba ethernetové porty budou vzajemné propojeny
(transparentni).
Jako router Router — telefon bude pracovat jako router.
IP adresa IP adresa LAN portu..
DHCP Server Je-li zapnuto (enabled), potom kazdé zafizeni v LAN siti obdrzi své
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TCP/IP nastaveni po pfipojeni automaticky. DHCP server midZe pracovat
pouze v reZimu Router.

Pocatecni IP Pocatecni adresa intervalu adres, pridélovanych DHCP serverem

Koncova IP Konecna adresa intervalu adres, pridélovanych DHCP serverem

Nastaveni LAN z menu telefonu:

1) Vstupte do MENU -> Nastaveni -> Rozsifené -> OK.

2) Zadejte heslo pro vstup do nastaveni, poté vyberte polozku Sit’, potvrdte OK,. Pokracuijte
poloZkou PC PORT, opét potvrd'te OK.

% 1.Bridge
2.Router

3) Zvolite-li Bridge, neni tfeba nic dalsSiho zadavat.

4) Zvolite-li Router, je tfeba zadat jesté IP adresu, masku podsité, a zapnout/vypnout DHCP
server.

5) Klavesou OK nastaveni uloZite, klavesou “Zpét” se vratite zpét bez ulozeni.

Nastaveni LAN z webovych stranek:
Rozsah adres pfidélovanych DHCP serverem (PocCatecni IP, Koncova IP), je mozné nastavit pouze

-vvr

spravce sité.

VLAN Nastaveni

VLAN (zkratka pro Virtualni LAN) je logicky nezavisla sit’ v ramci jednoho nebo nékolika zafizeni.
Virtualni sité Ize definovat jako domény vSesmérového vysilani (stejné jako LAN) s cilem ucinit
logickou organizaci sité nezavislou na fyzické vrstvé, ¢imz Ize usnadnit spravu sité, zvysit jeji
vykon a podpofit bezpecnost.

Nasledujici tabulka ukazuje moznosti VLAN v telefonu.

Jméno pole Popis
QoS Pokud je sitovy provoz vytizeny, tak QoS urdi prioritu pro nadefinované
sluzby
Lokaini RTP Port Urcuje port pro prenos hlasu.
WebServer UZivatel si mze zvolit typ WebServeru: Disable, HTTP, HTTPS, or
HTTPS & HTTP

Konfigurace VLAN nastaveni pomoci menu telefonu:
1) Kliknéte na: Menu->Nastaveni->Rozsifené -> OK.
2) Vypliite admin heslo (defaultné je admin) -> Sit’ -> VLAN.
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1.WAN Port
2.PC Port

4) Vyberte WAN port a zvolte jednu z voleb vypnuto/povolit.

HTTPS

Telefon podporuje HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer). Jedna se o
Sifrovany prenos dat pro protokol HTTP. Pro Sifrovani se pouziva SSL layer.

Konfigurace HTTPS pres web management:

Sit’ -> PokroCily -> WebServer. vyberte prislusnou moznost a volbu potvrd'te tlacitkem Potvrdit.

UEat Sit’ Tel. seznam Akrualizace Bezpatnost

Trt=met port (WAN] | PG ot | Pokeofily
VLAH I Pomnémka
WAN port Aktivni Vyproto [ I:ll:n'f\ﬂﬂie S
USRPRIORITY [0 = &M&Lﬁ I!ak provez
PC pon Aktivni [Vypoe [
viD (O 30 LAN st lesien, QoS
USRPRECRITY |0 = m mm .
Hlas QoS

Hizs Qo5 40 | {~63) Defintsje port pro pienos
SIP QoS o fo-e3) :

Lokalni RTP port
Koncowy RTP

| [usoo  [{o~ess3s)
xa@eﬂ\l RTP :}r| {&"65535)
SNMP
Port [ Je-esss)
Adrosa serven |7'
Web Server
Typ [HTTPRHTTPY ]
[ Paterd | [Stomo |

Nastaveni HTTPS pomoci menu telefonu:
1) Stisknéte Menu —> Nastaveni — Rozsifujici —> vlozte heslo —> Sit' —> Webserver

2) Vyberte pfislusnou volbu a potvrd'te klavesou OK.
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Sprava

Administrator Mode

Pro pristup ke konfiguraci pfistroje jsou k dipozici dvé Urovné:

. User (uzivatel)

. Administrator (spravce)

Administrator ma plné pfistupové pravo k celému nastaveni pfes menu telefonu nebo webové
rozhrani. UZivatel (user) nemd pravo pristupu predevéim k témto oddiléim: Ucet, Sit, Reset do
tovarniho nastaveni...

Hesla Administrator/User

Urovel “Administrator” povoluje neomezeny pfistup k celému nastaveni. Heslo je zapottebi v
téchto ptipadech:

. Vstup na webové stranky (je zapotrebi jesté prihlasovaci jméno).

. Vstup do pokrocilého nastaveni (tj. nastaveni sité, UcCtll, reset na tovarni nastaveni) v
menu telefonu.

Pfednastavené heslo pro administratora je admin. Pfihlasovaci jméno je shodné — admin.

Zména hesla administratora z menu telefonu:
1) Vstupte do menu Nastaveni -> RozSifené
2) Zadejte heslo pro vstup do nastaveni, vychozi je admin.
3) Nalistujte polozku Admin heslo, potvrdte klavesou OK.
4) Je zapotrebi zadat Soucasné heslo a dvakrat nové heslo.

1.Staré heslo:

abc

5) Zadané Udaje uloZte klavesou OK. Tlacitkem “Zpét” se vratite zpét bez uloZeni zmén.

Zména hesla z webovych stranek:
Kliknéte na zalozku Bezpecnost — Heslo - admin, zde zadejte plvodni a nové heslo. Odeslete
tlacitkem Potvrdit nebo zruste akci tlaCitkem Storno.

Restart

Telefon je potieba restartovat vzdy, kdyz je uzivatel k tomu vyzvan; zejména po ulozeni zmén v
konfiguraci.

Restartovani pres web:

1) Otevrete stranku Aktualizace->Zakladni.

2) Kliknéte na Restart.
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Poznamka:
Béhem procesu nevypinejte napajeni pristroje, jinak dojde k chybé FLASH paméti.

Navrat k tovarnimu nastaveni

Navrat k tovarnimu nastaveni byva nutny pouze v pripadé, Ze bylo nevhodné zménéna
konfigurace a pristroj poté prestal fungovat.

Postup v menu telefonu:

1) Vstupte do MENU —>Nastaveni -> Rozsifené - >OK.

2) Budete vyzvani k zadani hesla. Heslo, pokud nebylo zménéno, je prednastaveno admin.
3) Sipkami nalistujte Reset nastaveni, potvrdte OK.

4) Zobrazi se potvrzovaci dotaz: potvrdte klavesou OK nebo zruste klavesou Zpét.

Reset do
Tovarni?

5) Proces resetovani mize trvat nékolik minut; neodpojujte pfitom napajeni pristroje, jinak
nastane chyba pfi zapisu do FLASH paméti.

Reset do tovarnich hodnot v klidovém stavu telefonu:
Stisknéte tlacitko OK po dobu 5s. Telefon vyzve k resetu telefonu. Stisknéte kontextové tlacitko
OK.

Reset k tovarnimu nastaveni pres webové rozhrani:
1) Otevrete stranku Aktualizace->Z3akladni.
2) Kliknéte na Reset do tovarniho nastaveni.

Poznamka:

Po obnoveni tovarniho nastaveni bude veskeré nastaveni provedené uZivatelem, ztraceno; tj.
vCetné adresare, nastaveni pripojeni, uctli, seznamy hovorl atd. Pokud nechcete o sva data prijit,
je mozné pred provedenim resetu data exportovat do souboru v PC a po provedeni resetu je
importovat zpét. V opatném pfipadé bude nutno pracné zadavat vSe znovu!

Export a import pdvodni konfigurace telefonu pres webové rozhrani:

1) Otevrete stranku Aktualizace->PokroCily -> fadek Export/Import konfig. souboru Tlacitkem
Export ulozite nastaveni telefonu ve formé konfiguracniho souboru v PC.

2) Po resetovani telefonu znovu oteviete stranku Aktualizovat->Pokrocily, zalozku
Import/Export konfigurace. Kliknéte na Prochazet, vyberte dfive exportovany konfiguracni
soubor, kliknéte na Import.

3) Proces resetovani mlze trvat nékolik minut; neodpojujte pfitom napajeni pfistroje, jinak
nastane chyba pii zapisu do FLASH paméti.
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Aktualizace firmwaru

Telefon je dodavan s odladénym firmware, ktery byl aktualni v dobé vyroby. Pokud vyZadujete
pro svlj pfistroj novéjsi firmware, mlzete jej stahnout do PC z webovych stranek firmy YEALINK.
Novy firmware je poté nutno pres webové rozhrani nahrat do pfistroje.

Druhou moZnosti je aktivovat funkci automatického Aktualizovat — telefon v nastaveném intervalu
sleduje vydani nového firmware a automaticky jej poté stahuje.

Aktualizace firmware z PC pres webové rozhrani:

1) Otevrete zalozku Aktualizace->Zakladni, tlacitkem Prochazet vyberte soubor s novym kddem,
ulozeny v PC.

2) Kliknutim na Aktualizovat spustite proces nahravani nového firmware.

3) Nevypinejte napajeni telefonu, dokud neni proces ukoncen.

Nastaveni automatickych aktualizaci pres webové rozhrani:

1) Oteviete zalozku Aktualizovat->PokroCily, zde vyplite pole: UZivatel. volba (DHCP), Typ
uZivatel. Volby, URL, Uet, Heslo, Naplanovani aktualizace, a ASE kIi¢.

2) Udaje odeSlete kliknutim na Potvrdit. Pfistroj bude ve zvolenych intervalech sledovat na
zadaném serveru nové soubory. Pokud bude vydan novy firmware, telefon jej automaticky
stahne a pouZije.

3) Nejnovéjsi firmware je ze zadaného serveru mozné stahnout ihned na pozadani tlacitkem
Automaticka aktual.

Pole na strance automatické aktualizace (Auto-provision):

Parametr Popis
Protokol/ Volba prenosového protokolu: TFTP, FTP nebo HTTP
TFTP Server Zvolite-li protokol TFTP, je zapotiebi zadat jesté adresu a port serveru
Kontrola nového Kdy se ma kontrolovat, jestli byl vydan novy firmware: Vzdy pfi zapnuti
konfigu (Power on), podle Casového planu (Scheduling), Nikdy (Disable) a Oboji

(both).

Interval Perioda testovani a stahovani nového firmware. Lze zadat 1-30 dni
Poznamka:

Vypadek napajeni béhem nahravani nového firmware obvykle vede k chybé zapisu do FLASH
paméti. Systém poté nemdze bootovat. Firmware mlze nahrat pouze Administrator.

Decryption

IP telefon podporuje kryptovani a dekryptovani provisioning souborli pro bezpeCny prenos
citlivych dat. Pokud jsou soubory kryptovany (jak y000000000000.cfg tak mac.cfg) na serveru, je
potfeba zadat AES kli¢ pro spravnou dekryptaci do web managementu. BéZzte do Aktualizovat ->
PokroCily a vyplite Obecny AES kli¢ (pro y000000000000.cfg) a/nebo Specificky AES kli¢ (pro
mac.cfg). Volbu potvrd'te tlacitkem Potvrdit.
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Fﬂﬂ m—

Zai=dn | Pokrocily | TROES
Ugivatel, volbs (DHCP) [ | {128~ 2545 T Prnienka
Typ udivatal volby Retizec E[ - Ak
URL ' Vyherte jedn 7 mognost
i k3 i | P g
Uet
Haslo
Obecry AES KIE
Specificky AES ki B ;
PHP konfigurace oy pruto |;|
Maplinovani aknsalizace | Vyprto =
Provedeni okamité aknialzace: | Automaticka aknual, |
St et | [ Pocies.. |
[ tmport | [ Emport |
Export systiemoveho koge Local [
Export
PCAP Trace [ e ][ |
Import v konfigurace g || Prochazet...
[ Impori
| Poturdt | [ stomo |

Poznamka:
AES Kli¢ pro dekryptovani souborli ma vas administrator nebo poskytovatel VoIP sluzeb.

Export zaznamu udalosti (System Log)

System Log je zaznam udalosti, které nastaly béhem provozu telefonu. V pfipadé potieby
diagnostiky pfistroje je mozné tento zaznam exportovat ve formé textového souboru, ktery Ize
prohlizet v PC, pfipadné zaslat spravci sité.

Postup ve web managementu:
Oteviete zalozku Aktualizace->Pokrocily, zvolte oddil Export systémového logu. Kliknutim na
tlacitko Export stahnete do PC textovy soubor se zaznamem udalosti systému (System Log).

PCAP trace export

PCAP trace se pouziva pro zaznam komunikace telefonu s ostatnimi IP zafizenimi. SlouZi pro
analyzu IP provozu, kdyz se fesi pfipadné problémy.

Export PCAP trace:

Web management — Pokrocily — PCAP trace. Kliknéte na Start pro zahajeni analyzy a stop pro
ukonceni. Cely trace Ize vyexportovat tlacitkem export.
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Programovatelné klavesy

Pfistroj obsahuje 2 tlacitka s programovatelnou funkci. Kazdému tlacitku Ize pfifadit jednu z 15
funkci. Toto nastaveni je mozné provadét pouze z webovych stranek.

Neptifazeno (N/A)

Linka

Rychla volba

Intercom

Pfesmérovani

Nerusit

Opétovné vytoceni (Redial)
Zaparkovani hovoru (Call Park)
Hlasova schranka

Prevzeti hovoru
Konference

Rychlé vytoceni

Pridrzet hovor

Prelozeni (Transfer)
Zpétné volani

Vlastni funkce (Custom)
DTMF

Poznamka:

1.

2.

Funkce interkomu, hlasové schranky, BLF, BLA musi byt podporovana a nakonfigurovana na

svvr

K telefonu je mozné pfipojit i expanzni modul nebo moduly pro rozsifeni programovatelnych
tlacitek.

Linka

Klavesy mlzete nastavit jako klavesy Uctd pro kontrolu stavu.

Postup:

Vyberte Telefon -> Program. tlacitka -> Pamét. tlacitka nebo tlacitka Uctl, vyberte jeden (cet,
ktery pozadujete pfiradit klavese. Volbu potvrdte tlacitkem Potvrdit.

Rychlé vytoceni (Speed Dial)

Tlacitkem s funkci Speed Dial pfimo vytoCite prednastavené telefonni Cislo; vhodné pro Casto
pouzivana nebo obtizné zapamatovatelna cisla.

Postup pfi prifazeni funkce Speed Dial:

1)

2)

3)

Otevrete zaloZku Telefon->Tlacitka Uctd nebo Pamét. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte Rychla volba

V polozce Linka zvolte Ucet, pres néjz se ma ma spojeni uskutecnit. Do pole Number zadejte
Cislo, které se ma volat.

Ulozte tlacitkem Potvrdit.
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Interkom

Funkce interkomu je uZitetna pro spojeni mezi kancelaremi firmy.

Postup pfi pfifazeni funkce interkomu:

1) Oteviete zalozku Telefon->Tlacitka uctl nebo Pamét. tlacitka, zvolte funkcni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte Intercom.

2) V poli Linka zvolte Ucet, ktery ma byt pro spojeni pouZit — vychozi volba je Auto. Dale
zadejte Cislo klapky, na kterou chcete volat.

3) Nastaveni ulozte tlacitkem Potvrdit.

Poznamka:
Funkce interkomu musi byt podporovana Ustfednou VoIP PBX. Rovnéz je vhodné, aby prislusna
klapka disponovala funkci automatického pfijimani hovoru (Auto-answer).

Konference

Tlacitkem s funkci Conference Ize vytoclit b&éhem probihajiciho hovoru prednastavené telefonni
Cislo a zahajit tak tfistranny konferencni hovor.

Postup pfi pfifazeni funkce Conference:

1) Otevrete zalozku Telefon->Tlacitka uctd nebo Pamét'. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz
chcete funkci pfifadit. Ze seznamu Typ zvolte Konference.

2) UloZte tlacitkem Potvrdit.

Presmérovani

Pokud je tlacitko nakonfigurované jako Presmérovani, tak po zmacknuti dojde k aktivaci trvalého
pfesmérovani telefonniho uctu.

Postup pfi pfifazeni funkce Pfesmérovani:

3) Otevrete zalozku Telefon-> Program. tlacitka nebo Pamét. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko,

jemuz chcete funkci pfifadit. Ze seznamu Typ zvolte Pfesmérovani.
UloZte tlacitkem Potvrdit

PreloZeni hovoru (Transfer)

Tlacitko s funkci Transfer umoznuje probihajici hovor preloZit na treti telefonni Cislo, s konzultaci
nebo naslepo.

Postup pfi pfifazeni funkce prelozeni hovoru:

1) Otevrete zalozku Telefon->Tlacitka uctd nebo Pamét'. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz
chcete funkci pfifadit. Ze seznamu Typ zvolte PFepojit.

2) UloZte tlacitkem Potvrdit.
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Pridrzeni hovoru (Hold)

Tlacitkem s funkci Hold mdzete béhem hovoru probihajici hovor odlozit a pozdéji se k nému
vratit.

Postup pfi pfifazeni funkce Hold:

1) Otevrete zalozku Telefon->Tlacitka uctd nebo Pamét'. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte PridrZet.

2) UloZte tlacitkem Potvrdit.

DND (Nerusit)

Pokud je klavesa nakonfigurovana jako Nerusit, tak tuto funkci mdzete aktivovat okamZité

zmacknutim. Opétovnym zmacknutim tuto funkci deaktivujete.

Postup pfi pfifazeni funkce Nerusit:

3) Otevrete zaloZku Telefon -> Program. tladitka -> Tlacitka uctd nebo Pamét’. tlacitka, zvolte
funkcni tlacitko, jemuz chceete funkci pfifadit. Ze seznamu Typ zvolte Nerusit.

4) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

Opétovné vytoceni (Redial)

Pokud je klavesa nastavena jako Opétovné vytoleni, tak po zmacknuti tohoto tlacitka dojde

k vytoceni posledniho odchoziho Cisla.

Postup pfi prifazeni funkce Opétovné vytoceni:

5) Otevrete zalozku Telefon -> Program. tlaitka -> Tlacitka Gc¢td nebo Pamét.. tlacitka, zvolte
funkéni tlacitko, jemuz chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte Opétovné vytoceni.

6) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

Zpétné volani (Call Return)

Funkce zpétného volani umoziuje volat na Cislo, ze kterého pFiSel posledni prichozi hovor.

Postup pfi prifazeni funkce zpétného volani:

1) Oteviete zalozku Telefon->Tlacitka uctl nebo Pamét. tlacitka, zvolte funkcni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte Zpétné volani.

2) UloZte tlacitkem Potvrdit.

Prevzeti hovoru

Tlacitku je pfifazena linka, na kterych chcete monitorovat pfichozi hovory (napf. klapka 890).

Pokud na linku pfichazi hovor, mlZete jej stisknutim tlacitka s funkci Pfevzeti hovoru zvednout.

Postup pfi pfifazeni funkce Group Pickup:

1) Oteviete zalozku Telefon->Tlacitka uctl nebo Pamét. tlacitka, zvolte funkcni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte Pfevzeti hovoru.

2) Do pole klapka zadejte rozsah cisel linky.
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3) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

Zaparkovani hovoru (Call Park)

Pokud je kldvesa nastavena jako Zaparkovani hovoru, tak po zmdacknuti tohoto tladitka dojde
k jeho pridrzeni. Po opétovném zmacknuti dojde k obnové hovoru.

Postup pfi pfifazeni funkce Zaparkovani hovoru:

4) Oteviete zalozku Telefon-> Program. tlacitka ->Tlacitka uctl nebo Pamét. tladitka, zvolte
funkéni tlacitko, jemuz chcete funkci prirfadit. Ze seznamu Typ zvolte Zaparkovani hovoru.

5) Z pole Linka vyberte Gcet z kterého chcete tuto funkci ovladat a zadejte tel. Cislo

6) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

Hlasova schranka (Voicemail)

Tlacitko s funkci hlasova posta vola pfimo Cislo hlasové schranky.

Postup pfi pfifazeni funkce Voicemail:

1) Otevrete zaloZku Telefon->Tlacitka uctd nebo Pamét'. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz

chcete funkci pfifadit. Ze seznamu Typ zvolte Hlasova posta.
2) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

DTMF

Tlacitku Ize pfifadit posloupnost Cislic (DTMF tond), které poté mohou byt vyslany béhem hovoru.

Postup pfi pfifazeni funkce DTMF:

1) Otevrete zalozku Telefon->Tlacitka uctd nebo Pamét'. tlacitka, zvolte funkéni tlacitko, jemuz
chcete funkci prifadit. Ze seznamu Typ zvolte DTMF

2) Do pole Number zadejte potfebné Cislice.

3) Ulozte tlacitkem Potvrdit.

Nastaveni signalizacnich tonii

Lze definovat zvukovou podobu téchto signalizacnich tond:

. Oznamovaci ton

. Zpétné volani

o Obsazeno

. Pretizeni

. Cekajici hovor

. Ton zpétného volani (Dial Recall)
o Record

o Info

. Zasekavani (Stutter)
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. Zprava
. Automaticka odpovéd'

Editace signalizacnich tond pres webové rozhrani:

1) Otevrete zalozku Telefon->Tadny.

2) Zadejte frekvenci (Hz) a délku ténu (ms) v nasledujicim formatu:
frekvence/délka (napriklad 400/200).

3) Ulozte tlacitkem Potvrdit. Tlacitkem Zpét se vratite zpét bez ulozeni.

Poznamka:
1. Pro kazdy signalizacni ton Ize definovat posloupnost max. 8 tond.
2. Pauza mezi tony je vyjadrena jako frekvence = 0.

-43 -




WELL SIP-T20/T20P Nastaveni telefonu

-44 -



WELL SIP-T20/T20P Nastaveni telefonu

Reseni problémii

Neni mozné se registrovat u serveru

1. Zkontrolujte zadanou IP adresu serveru. Pokud je WAN port v rezimu DHCP, DHCP server musi
byt zapnut.

2. Zkontrolujte vychozi branu.

3. Zkontrolujte DNS server.

4. Zkontrolujte spravnost prihlasovacich Udajd podle podkladd od poskytovatele pfipojeni.

5. Zkontrolujte, jestli je SIP server zapnut.

6. Zkontrolujte nastaveni portu pro SIP server; obvykla hodnota je 5060.

Telefon nedostal pridélenou IP adresu

1. Ethernetovy kabel musi byt fadné pfipojen do WAN portu.

2. DHCP server musi byt funkéni @ musi mit k dispozici volné IP adresy pro pridélovani.
3. Zkuste nastavit IP adresu ruc¢né (static mode).

Béhem hovoru neni ve sluchatku nic slyset

1. Sluchatko musi byt fadné pfipojeno k telefonu.

2. Neni stazena nebo vypnuta (mute) hlasitost sluchatka?

3. Porad'te se s poskytovatelem pFipojeni o detailech nastaveni.

Nefunguje prenos DTMF tonii
1. Ovéfte, ktery zplsob vysilani DTMF pouZivate a zdali je kompatibilni se serverem.
2. Porad'te se s poskytovatelem pfipojeni ohledné zatizeni sité (payload).

Nastaveni ¢asu
Zvolte spravné Casové pasmo (CR = GMT +1).

Lze béhem hovoru odpovédét na novy prFichozi hovor?
Pokud béhem telefonovani je ohlasen dalsi prichozi hovor, mizete jej pfijmout tlacitkem
Answer.

Lze béhem probihajiciho hovoru odmitat dalsi pfichozi hovory?
Zruste funkci ¢ekajiciho hovoru (call waiting). VSechny dalSi pfichozi hovory budou odmitany.

Zasilani textovych zprav (SMS)
Text SMS zpravy lze zapsat v podmenu Text Messages. PFistup MENU > Messages >Text
Messages.

Poznamka:
Prislusny SIP server musi podporovat funkci prenosu SMS.

Jak aktualizovat (update) firmware?
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1. Pripojte se pres webovy prohlize¢, jdéte na zaloZku Aktualizovat. V oddile Basic se dole
nachazi polozka “Select and Aktualizovat Firmware”.

2. Tlacitkem “Browse” zvolte soubor s novym firmware a odeslete ho do telefonu tlacitkem

Aktualizovat.

Note:
Soubory s novym firmware je mozné stahnout ze stranek firmy Yealing. Pokud nactete nespravny
soubor, telefon s nejvétsi pravdépodobnosti nebude fungovat.

Jak nastavit automatické aktualizace?
Pozadejte svého poskytovatele pripojeni o adresu provision serveru.
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