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Navod k obsluze

IP pobockové ustredny WELL ePBX-100

Prosim, prostudujte si nasledujici pokyny pfedtim, nez zafizeni pfipojite k Vasi siti! Za $kody vzniklé
nedodrzenim technickych navodu a pokynu k instalaci a obsluze neru¢ime.

Pro zprovoznéni pfistroje je potfeba provést:
- zapojeni PBX (pfipojeni kabelaze a napajeni)
- zakladni nastaveni PBX (ulozeni konfigura¢nich Gdaji obdrzenych od Vaseho VolP poskytovatele do
systémové pameéti pfistroje)
Tento Navod k obsluze popisuje pravé tyto dvé zakladni ¢innosti. Podrobny manual k obsluze pfistroje najdete
na pfilozeném CD nebo na www.joyce.cz.

Doporucujeme provést rovnéz nasledujici ukony:
- konfiguraci firewallu v mistni siti a to zejména, pokud je pouzivana funkce preklad adres (NAT)
- konfiguraci pfipojenych VolIP telefont podle navodu k nim pfilozeného (jako adresu SIP serveru
nastavite IP adresu WAN rozhrani Ustfedny ePBX-100, jako telefonni &islo a login zadate ¢islo klapky
na ePBX-100 a heslo nastavte stejné jako nastavite u parametri této linky/ klapky)

»Poskytovatelem VoIP telefonie“ je v nasledujicim textu myslena firma, ktera poskytuje sluzbu telefonie po
Internetu a Vy jste se u ni zaregistrovali (sepsali s ni smlouvu apod.) a tak ziskali pfihlaSovaci jméno, heslo, tel.
Cislo a dalsi udaje potfebné pro zakladni nastaveni této Ustfedny. Tato firma muze byt Gplné odli$na od Vaseho
poskytovatele pfipojeni k Internetu a rovnéz pristupova jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, pro pfistup

k Vasi e-mailové schrance a pro pouzivani sluzeb VolIP telefonie se li$i, proto je prosim nezamérite!

Zapojeni WELL ePBX-100

1) Pripojte Vas pogéita¢ kfizenym ethernetovym kabelem do zdirky ,LAN* Ustfedny.

2) Propojte Vasi pocitacovou sit, tj. hub nebo switch pfimym ethernetovym kabelem do zdirky ,WWAN®
ustfedny.

3) Napajeci zdroj dodany s Ustfednou zasurite do elektrické zasuvky (230V, 50Hz) a konektor zdroje pfipojte
do ustfedny do zditky ,POWER*" (DC 12V).

4) Automaticky probéhne inicializace Ustfedny. Abyste mohli Ustfednu pouzivat, je nyni tfeba provést zakladni
nastaveni, tzn. zadat udaje ziskané od Vami vybraného poskytovatele VoIP telefonie. Jedna se zejména o:
Line Number (Vase VolP telefonni &islo), Account (uziv. jméno), Password (uziv. heslo), IP adresa a
Port VolIP poskytovatele. Pfi zakoupeni Ustfedny u VolP poskytovatelt mohou byt nékteré tidaje
prednastavené — pfed nasledujicim postupem si nejdfive prectéte pfipadné pfilozené instrukce od
poskytovatele.

Zakladni nastaveni ustredny WELL ePBX-100

Nastaveni ustredny je nutno provést pomoci web managementu, tzn. pres poéitac z internetového
prohlizece. V pfipadé, Zze nékteré volby nebudou dostupné ve Vasem oblibeném prohlize¢i, pouzijte
prosim Internet Explorer verze 6 a vyssi. Ustfedna je implicitné nastavena tak, Ze ma na portu LAN
nastavenu pevnou IP adresu (IP: 192.168.123.123, Maska: 255.255.255.0) a na portu WAN ziskava adresu
od DHCP serveru.



1. Konfigurace PC potiebna pro provedeni nastaveni ustredny
. Konfigurace TCP/IP (Ovl. Panely — Sitova pfipojeni — Vlastnosti LAN sité — Vlastnosti protokolu sité
Internet TCP/IP):

- Vyberte Pouzit nasledujici adresu IP.

- Adresa IP: Zadejte tuto IP adresu: 192.168.123.1
- Maska podsité: Zadejte nasledujici masku: 255.255.255.0
- Vychozi brana: Ponechte nevyplnéno

- Uprednostiiovany server DNS: Ponechte nevyplnéno

b Nastavte Internet Explorer na ,Nikdy nevytacet pfipojeni“ (Ovl.Panely-MozZnosti Internetu-Pfipojeni).
Timto mate nastaveni PC provedeno a prejdéte k bodu €. 2.

POZNAMKA: Pokud je nutné zachovat nastaveni PC a nechcete ho vyse uvedenym zpisobem ménit, je
mozné nastaveni PC zachovat a provést konfiguraci ustredny pres WAN port. Nicméné toto je postup
pro pokrocilé uZivatele, protoZe je k tomu potieba mit v siti funkéni DHCP server. Jakym zplisobem
DHCP server nastavit a jak zjistit adresu, ktera byla pridélena ustredné, je bohuzel rozsahem nad ramec
tohoto krdatkého navodu. Postup konfigurace pres WAN rozhrani je nicméné stejny jako pri konfiguraci
pres LAN a pro oba pokracujte podle nasledujiciho textu. Drobné odlisnosti pfi konfiguraci pfes WAN
Jjsou na konci kazdého bodu kurzivou.

2. Zadani zakladnich parametra do IP ustiedny

Popis vyznamu jednotlivych poli naleznete na kaZzdé obrazovce pod polozkou help.

1) Spustte na PC nastaveném dle pfedchoziho postupu Vas webovy prohlize¢ a zadejte do adresni fadky IP
adresu Ustfedny, implicitné 192.168.123.123 a port 10087, pro Internet Explorer je nutno zadat i protokol,
plna syntaxe adresy je tedy: http://192.168.123.123:10087
Upozornéni: Pokud nastavujete uistiednu pies rozhrani WAN, je potieba zadat aktudlni adresu, kterou iistiedné
pridélil Vas DHCP server.

2) Po zobrazeni pfihlaSovaci stranky zadejte pfihlaSovaci jméno (root) a heslo (polic¢ko ponechejte prazdné)
pro pfistup do webového konfigura¢niho rozhrani Ustredny.

3)  Pod zalozkou Management / Network nastavte parametry WAN rozhrani podle zvyklosti ve Vasi siti.
Pokud chcete i nadale pouzivat pfidélovani adresy z VaSeho DHCP serveru, je nutné na ném nastavit
pfidélovani tzv. pevné (neboli stale stejné) adresy pro Ustfednu. K tomuto ucelu budete pravdépodobné
pottebovat MAC adresu WAN rozhrani Ustfedny, kterou mate pravé zobrazenu. Po zméné adresy je
potfeba Ustfednu restartovat.

Upozornéni: 1 kdyz se rozhodnete zapojit tistiednu pouze WAN rozhranim, je pro spravnou funkci nezbytné aby IP
rozsahy obou rozhrani WAN a LAN nebyly ve stejné siti a aby IP adresa na LAN nekolidovala s nékterym
rozsahem, ktery poufivite v jiné Casti sité.

4)  Konfigurace pobogek (klapek) Ustfedny. V zakladnim nastaveni od vyrobce je pfednastaveno 10 klapek
s Cisly od 101 do 110 a to vzdy se stejnym heslem jako je Cislo klapky. Pokud mate jiné predstavy o
volacim planu nebo chcete pfidat dalsi klapky, pouZijte zalozku Configuration / Extension.

5)  Pro moZnost uskute¢néni hovord z vnitinich pobogek do PSTN oteviete zalozku Configuration / Trunk.
Zde mate moznost nastavit az 20 trunka. Tlacitko Modify u pfislusného fadku pouzijte k vytvofeni nového
nebo opravé stavajiciho trunku. Tlacitko Delete smaze zadany trunk. NejbéZnéjsi jsou tyto tfi typy trunkd:

a)  Propojeni s VoIP branou s FXO porty
Brana ktera se registruje k ustfedné. Timto zplisobem pfipojite k Ustfedné analogové linky.
Budete-li chtit pfipojit Ustfednu do PSTN pomoci brany WELL 380x apod. nastavte Ucet, ke kterému se
tato brana bude registrovat
- Trunk Number bude brana pouzivat jako pfihlaSovaci jméno, sou€asné slouzi k oznaceni tohoto trunku
pro dal$i konfiguraci ePBX-100
- Password je heslo, kterym se uvedena brana bude ovéfovat a parametry ulozte tlagitkem Apply.
- ostatni policka ponechte ve vychozim nastaveni, pfipadné prazdna
b)  Registrace k VoIP poskytovateli
Pouzivate-li pouze maly pocet vefejnych Cisel a nemate s Vasim VolP poskytovatelem dohodnuto tzv. peer
propojeni, nastavte registracni Udaje nasledujicim zptsobem:
- Trunk Number je uzivatelské jméno pfidélené poskytovatelem, obvykle je stejné jako Vase telefonni Cislo
- Password je heslo pfidélené Vasim VolP poskytovatelem
- Host prepnéte do médu Pre-define
- Do polozek Address a External Server Address zadejte adresu serveru vaseho VolP poskytovatele,



6)

7

8)

)

tedy napf. sip.volny.cz
- Do polozky Port zadejte ¢islo portu VolIP poskytovatele (nejcastéji 5060)
- Do polozky Outbound Caller ID vypiste Vase VolP telefonni &islo
Ostatni polozky ponechte ve vychozim nastaveni a parametry uloZte tlacitkem Apply.
Smérovani hovorti z PSTN pies urcitého poskytovatele na Vasi vefejnou adresu
Obracené hovory do PSTN sméruje Ustfedna na specialni adresu poskytovatele (napf. sip-
peer.volny.cz). V tomto poslednim pfipadé neni zpravidla potfeba pouziti hesla.
Pfi velkém poctu vefejnych Cisel by konfigurace pfihlaSovacich parametrd byla neprakticka. Proto Vam Vas
VolIP poskytovatel pravdépodobné sdélil parametry pro tzv. peer méd propojeni. Nastaveni je podobné jako
pro pfedchozi rezim, pouze ponechate prazdné heslo (Password) a jako Trunk Number si zvolite vlastni
identifikaci trunku. Parametry ulozte tlacitkem Apply.
Upozornéni: Vas VoIP poskytovatel miize pro tento druh propojeni pouZivat jinou adresu serveru i islo portu nef
Pii klasické registraci. Piectéte si proto velmi pozorné parametry, které Viam piedal.

Pro pfijem pFichozich hovort od VolP operatora, ktery neni v peer médu, je nutno nastavit parametry
VaSeho pfipojeni v zaloZzce Configuration / SIP Trunk Reg.

- Vytvorte novou registraci tlacitkem Add New.

- Do polozky Line Number vypliite Vase VolIP telefonni &islo.

- Do Account se jako uZivatelské jméno uvadi vétSinou rovnéz Vase VolIP telefonni &islo.
Do polozky Password napiste heslo pfidélené Vasim VolP poskytovatelem (jde o heslo pro pfihlaseni
ustfedny k Vasemu VolP poskytovateli a je odlisné od hesla pro pfistup do konfigurace ustfedny!).
Do polozky IP Address vypiste IP adresu VolP poskytovatele (napf.: sip.volny.cz nebo 195.122.201.105)
Do polozky Port vypliite port VolP poskytovatele (typicky 5060).
Po vyplInéni téchto udaji kliknéte na tlacitko Apply.

Mapovani Vasich vefejnych Cisel pfidélenych VolP poskytovatelem nastavite pod zalozkou Configuration
/ Routing Table / Incoming Call Rule. Tla¢itkem Add New pfidate nové pravidlo.

- Prefix slouzi k rozliSeni pfichozich volani podle zadaného &isla, tj. Cisla které zadal do svého telefonu
ucastnik, ktery Vam vold, neboli ¢isla, na které sméruje pfichozi hovor. Zadané €islo se porovnava zleva s
prefixem a pro uplatnéni pravidla se musi patfi¢ny pocet €islic shodovat.

- Digit Length je celkova délka volaného ¢isla, pokud ji nechcete testovat, zadejte 0.

- Drop je pocet mist, kterd se maji z volaného ¢isla odstranit zleva

- Add je fetézec, ktery se zleva vloZi pfed volané €islo po odstranéni zadaného poc¢tu mist

Priklad: mame-li registrovano &islo 993095291, Ize pouzitim pravidla prefix = 993092591, length = 9, drop
=9, add = 101 v8echna prichozi volani smérovat na klapku 101. Stejného efektu, ale obecné pro cely blok
sta ¢isel dosahneme pouzitim pravidla prefix = 9930925, length = 9, add = 1, drop = 7. Pak napr. &islo
993092597 zvoni na klapce 197 atd.

ProtoZe volané Cislo je nékdy pfenaseno v narodnim formatu, tj. 9 mistném, jindy v mezinarodnim (i kdyz
se jedna o mistni hovor), je tfeba se seznamit s tim v jakém formatu zasila informaci o volaném ¢&isle Vas
VolIP poskytovatel.

Upozornéni: Pokud Vas Cislovaci plan nepouZiva veiejna Cisla pro jednotlivé klapky je potieba mit vytvoieno
pravidlo pro mapovani PSTN Cisel na klapky. Jinak nebude piichozi hovor ustiednou obslouZen, tj. volajici
dostane obsazovaci ton. Chcete-li piichozi hovory obslouZit automatickou spojovatelkou, pouZijte jako Cislo klapky
*%999,

Pro nastaveni pfistupl z vnitfnich pobocek na ,statni linky” je potfeba nastavit Outgoing Call Rule pod
zéalozkou Configuration / Routing Table. Zde pfi vytvareni pravidla Polozky Prefix, Digits Length, Add a
Drop maji stejny vyznam jako u pfichozich hovora.

- V poli Destination vyberte trunk, ktery jste si vytvofili v bodé . Do néj pak budou smérovany hovory na
¢isla odpovidajici zadanému prefixu po Upravé dle Drop a Add.

- Route Password muZete ponechat prazdné. Pokud jej zadate, bude kaZzdy hovor pres tento prefix
uskute¢nén pouze v pfipadé, Ze volajici zada z klavesnice svého telefonu na vyzvu hlasového automatu
spravné heslo. Doporucujeme proto pouzivat pouze Ciselna hesla. V pfipadé, Ze volajici ani na tfi pokusy
nezada spravné heslo, dostane obsazovaci ton.

- pokud zapnete volbu Guest Allow bude tento trunk mozno pouzit i pro hovory z PSTN

- nastaveny trunk mohou pouzit pouze klapky které maji prava urovné nejméné Route Level

Priklad: Mame-li nastaven trunk s identifikaci 2000, miZeme pro odchozi hovory nastavit nasledujici
pravidlo: Prefix = 0, Digits Length = 0, Destination = 2000, do Add nic nezadavat, Drop = 1, pak uZivatelé
Vasi ustredny volaji ,pfes 0 na statni linku*.

Pro pfipojeni nékolika bran ¢i poskytovatelti do kaskady je vyhodné pouZit limit po¢tu hovord u kazdého
trunku a u prefixu pak pouzit nékolik postupnych cilt (Destination Primary / Secondary / Third)

Popis podrobnych moznosti konfigurace VolP ustfedny najdete v uzivatelské priruéce na
instalacnim CD (v PDF souboru) nebo na www.joyce.cz.



Podminky pro pouzivani

JOYCE CR timto prohlasuje, ze WELL ePBX-100 je ve shodé se zakladnimi poZzadavky a s dal$imi pfislugnymi
ustanovenimi Natizeni viady Ceské republiky &. 426/2000 Sb. Prohlageni o shodé je umist&no na www.joyce.cz .
Pobockova ustfedna WELL ePBX-100 je ur€ena k pouzivani v téchto podminkach:

Je uréena pro VolP telefonovani

Musi byt umisténa na stabilni pracovni desce v mistnosti s maximalni teplotou do 40 °C, ktera nesmi byt
prekrocena.

Nesmi byt vystavena pfimému ¢i nadmérnému slune¢nimu a tepelnému zafeni, nesmi byt zakryvana.

Neni uréena k pouzivani v blizkosti vody, napf. vedle vany, umyvadla, dfezu, vylevky, ve vihkém sklepé& nebo
u bazénu.

Nesmi byt instalovana v misté, kde se hromadi teplo, v praSném prostfedi a nesmi pfijit do styku s vodou ani
vodnimi parami, které by se mohly srazet uvnitf pfistroje. Musi byt instalovana v prostfedi s maximalnim
stupném znegcisténi 2.

Cisténi

Pred CiSténim pfistroj odpojte od napajeni. Na ¢isténi pouzijte vihky hadFik.

Nepouzivejte tekuté, rozpraSovaci ani praskové Gistici prostfedky.

Bezpeénostni pokyny

Poboc¢kova ustfedna WELL ePBX-100 je dodavana s pfenosnym napajecim zdrojem. Pouzivejte pouze
napdjeci zdroj dodany k tomuto zafizeni. Dodany napajeci zdroj muze byt zapojen pouze do elektrického
rozvodu, jehoZ napéti odpovida udajim na jeho typovém §titku. Pokud si nejste jisti, jaké napdjeni je ve
vaSem domé, obratte se na svého distributora elektrické energie.

Dodrzujte pravidla pro praci s elektrickymi pfistroji a pfivodni elektrickou $fdru pfipojujte pouze do
odpovidajicich elektrickych zasuvek. Elektricka zasuvka se musi nachazet v blizkosti zafizeni a musi byt
snadno pfistupna. PFivodni elektrickou $ridru nezatézujte Zadnymi predméty a neumistujte ji na misto, kde
by po ni mohl nékdo $lapat nebo by mohlo dojit k jejimu poSkozeni. Zvlastni pozornost vénuijte zastréce
elektrické $nury. Je-li zastréka poskozena, zafizeni nesmite pouzivat.

Nastane-li k néktera z nize uvedenych situaci, odpojte pfistroj od napajeni a obratte se na kvalifikovaného
servisniho pracovnika:

- Elektricka $rilira nebo zastréka je poskozena nebo roztfepena.

- Do pfistroje naprselo nebo se do néj dostala voda nebo jina tekutina.

- Zpozorovali jste vyraznou zménu ve fungovani pristroje nebo pfistroj nefunguje, jak by mél.

- Pristroj spadl na zem nebo byl jinak poskozen.

Uzivatel neni opravnén rozebirat zafizeni ani vymérovat zadnou soucast zafizeni. PFi otevieni nebo
odstranéni krytt hrozi riziko Urazu elektrickym proudem. Pfi nespravném smontovani vyrobku se rovnéz
vystavujete riziku Urazu elektrickym proudem, jakmile vyrobek znovu zapojite. V pfipadé nutného
servisniho zasahu nebo opravy se obracejte vyhradné na kvalifikované servisni techniky.

Servis
® Zaruéni opravy zafizeni uplatriiujte u svého prodejce.

® Placeny pozaruéni servis zajiStuje dovozce: JOYCE CRs.ro.

Venhudova 6

614 00 BRNO
support@joyce.cz

tel.: 545 421 791

Informace pro uzivatele k likvidaci elektrickych a elektronickych zafizeni

Uvedeny symbol na vyrobku, jeho obalu nebo v priivodni dokumentaci
znamena, Ze pouzité elektrické nebo elektronické vyrobky nesmi byt
likvidovany spole¢né s komunalnim odpadem. Za u¢elem spravné
likvidace vyrobku jej odevzdejte na uréenych sbérnych mistech, kde
budou pfijata zdarma.

PFi nespravné likvidaci tohoto druhu odpadu mohou byt v souladu

_ s narodnimi pfedpisy udéleny pokuty.
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